
El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

cfL9._Jq¡~, ~ <, - 

DE JESÚS RENDON 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 04 de enero al 11 de enero de 2023 no se encontró ningún tipo de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones. 

El Cairo Valle, 11 de enero 2023 
12:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº 001 
11 DE ENERO 2023 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02/08/2013 TRO: 234 0111 VERSIÓN: 2 COlllGO: GjN-1'0-22 



. - ,g:,,? 

El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospltalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

fb_, ¿~ 2-e~d o•' 
HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

~~k .. _1 ~~ z...A~ 
ARLENY DE JESÚS RENDON 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 11 de enero al 18 de enero de 2023 no se encontró ningún tipo de 
petición, queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones. 

El Cairo Valle, 18 de enero 2023 
12:30 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº 002 
18 DE ENERO 2023 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02108/2013 TRO: 234 01 11 VERSIÓN: 2 C:ÓDIOO: GIN-FO-U 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

f¡,o'<l~n';1 d.a-j~1 ~--t.__ 
ARLENY DE JESÚS RENDON 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 18 de enero al 25 de enero de 2023 no se encontró ningún tipo de 
petición, queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones. 

El Cairo Valle, 25 de enero 2023 
12:30 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº 003 
25 DE ENERO 2023 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02/08/2013 TllD: 234 01 11 VERSIÓN: 2 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HE,kD~ ARIAS 
Coordinadora SIAU 

DE JESUS RENDON 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana 25 de enero al 01 de febrero de 2023 no se encontró ningún tipo de 
petición, queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones. Sin embargo, en la oficina SIAU 
se interpusieron dos quejas relacionadas con el servicio de consulta externa y 
servicio de urgencias. 

El Cairo Valle, 01 de febrero 2023 
01:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº 004 
01 DE FEBRERO 2023 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 0210812013 TRO: 234 0111 VERSIÓN: 2 CÓDIGO: GIN-FO-U 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

/-~ g_Á 
HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

J-/t:1.~ft,.,.y ¿_ juJJ /--..t{L z.,f.:t;.. . 

MARLENY RENDON ZULETA 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Finalmente, se dan los agradecimientos por la asistencia, se recuerdan los compromisos y 
sin más consideraciones se da por terminada la reunión a las 09:35 am. 

• Realizar auditoria al servicio de urgencias. 
• Ejecutar capacitación de atención humanizada al personal hospitalario. 
• Reeducar a los usuarios en cuanto a horarios de agendamiento de citas 

consulta externa. 

4. Propuestas: 

donde el médico se comportó altanero y dice que se le debe hacer un lavado nasal 
y le ordena a la asistente realizarlo a lo que no estamos de acuerdo porque fue 
brusco y le exagero la dosis porque le ocasionó malestar al niño, entonces el médico 
a modo grosero nos responde entonces déjenlo así, es agresivo el médico, por otra 
parte aparece una historia donde el médico exagera y aparece en la historia que el 
niño tiene inicios de desnutrición y que hay negligencia de abandono, es delicado e 
irresponsable, porque el doctor dice eso nosotros no queremos problemas, pero si 
queremos saber por qué dice eso, es un niño que no le falta nada y es un daño 
grande el que nos hacen con eso y es delicado que un médico diga esas cosas, con 
qué razones. El doctor muy agresivo y grosero y la enfermera muy brusca "se le 
notaba a la enfermera que no tenla experiencia en lo que hacia y no tenla tacto con 
el paciente". 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

PÁGINA: 2 de 2 TRD: 234 01 11 FECHA: 02/011/2013 VERSIÓN: 2 CÓDIGO: GIH·f0·2.2 



DESARROLLO: 
1. Se procedió a firmar asistencia de la reunión del comité de quejas. 
2. Toma la palabra la gerente dando inicio a la reunión, donde, además, interviene la 

sub gerente. 
3. Se realiza la socialización de las Pqrs, dos de ellas presentadas el 01 de febrero 

2023 donde el señor EDWAR VARELA manifiesta" el día de hoy se trajo a José 
Rubiel Giraldo para cita médica porque esta sin medicamento ya que es paciente 
psiquiátrico y se puede descompensar situación que se presenta a cada rato que no 
hay medico", y en donde YULI TAMAYO indica que "El doctor es altanero y mal 
educado, hace 15 dlas maso menos, vine a urgencias por fiebre y dolor de cabeza 
y me dijo que eso no era una urgencia, es muy gritón y a mí no me pueden inyectar 
sin formula porque tengo una angina de pecho, me hizo una fórmula de forma 
grosera y me mandó a comprar medicamentos, es la segunda vez que tengo 
inconvenientes la primera fue cuando vine a consulta y cómo sufro de depresión se 
puso a decir cosas horribles, que me tenla que cuidar mucho porque muchas veces 
las personas se pegaban tiros y un poco de cosas y yo venía era por una infección 
vaginal y le decía que me formulara una crema o algo y me segula hablando de la 
depresión, finalmente me formulo dos cremas. Considero que el doctor le falta más 
empatía y dejar de ser tan altanero". El dla 03 de febrero 2023 DIEGO VARONA 
manifiesta que "quiero manifestar mi inconformidad con la atención de un paciente 
de .18 meses Said Varona Velásquez, donde se llevó por el servicio de urgencias, 

El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

ORDEN DEL DlA: 
1. Lista de asistentes 
2. Bienvenida a la reunión del Comité de Quejas. 
3. Socialización de Pqrs 
4. Propuestas y varios. 

Patricia López 
Marleny Rendan 
Myriam Montoya 
Heidy Rendan 
Claudia Garcla 

ASISTENTES: 

El Cairo Valle, 10 de febrero 2023 
08:30AM 
Hospital santa Catalina. 

FECHA: 
HORA: 
LUGAR: 

ACTA Nº 001 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

PÁGINA: 1 de 2 FECHA: 02/08/2013 TRD: 234 01 11 VERSIÓH; 2 CÓDIGO: GtH·f0·22 
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FIRMA DEL •. '->UARIO 

DESCRIBA AQUi SU PETlCION , QUEJA, R: i ~LAMO, SOLICITUD O FEUCITACION 
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FIRMA DEL ·• SUARIO 

_____ ,, _ 
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1 ·· li.CIO;\IARIO INVOLUCRADO· 
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! DESO~IBA AQUi su PETICION 1 QUEJA, Ri r:LAMO, SOLICITUD o FEUCrrACION 
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DATOS DEL:~ ~UEJA 

L s. 11 "id:, 11>,uaríc.: Para nuestra entidad es muy importante su o unión, por lo tanto cualquier Pregunta, Queja, Reclamo, 
~ o1 1 ··0r1.:.1a o Felicitación suya, sera de mucha utilidad para m [orar nuestros servicios. Diligencie aquí su PQRS y te 
1··::>p11rid·O!rem11s en un térmíno maxímo de 15 dlas 
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¡_ - -----------------------< 
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i ··-'"•'·"·' ""u.:.ri•.· Paról ili.MSira ent1c1ad f:S muy importante su 1minión, por lo tanto cualquier Pregunta. Queja, Reclamo, 
. •l ; t• ''•t:1a o F-elicitación suya, será de mucha utiliáad para mejorar nuestros servicios. Diligencie aqui su PQRS y le 
1 ·· 1 · 1r1(1·~ri;irnos E•n un térmi'lfJ máximo de 15 ellas 

F.SE HOSr . ..i.~ SANTA CATALllNA 
[E~ CAIRO VALLE DEL CAUCA j 
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Médico General 

Manuel Jaramlllo 

Atentamente, 

La parte humana de consulta podría haber sido óptima, tal vez la congestión del servicio no lo 

permitió, llevando a realizar consultas mucho más rápido, a pesar de ser atendida inmediatamente 

le pido disculpas y espero en una próxima oportunidad ser atendida mejor. 

La persona atendida en el servicio de urgencias en días anteriores, de nombre YULI TAMAYO fue 

atendida por motivo de consulta de cefalea, nunca narró sobre fiebre, fue atendida en urgencias 

como una consulta prioritaria (no una urgencia TRIAGE 1, 2 ó 3), además fue atendida en menos 

de 20 minutos, lastimosamente una formula medica con inyección y pastas no es una urgencias, 

podría ser una atención prioritaria si el paciente así lo necesitare. Las personas con triage 4 a 5 

deber reclamar sus medicamentos donde su EPS lo tenga. 

ASUNTO: Versión del participe Involucrado YUU TAMAYO. 

Hospital Santa Catalina 

Coordinadora SIAU 

HEIDY RENDON 

Doctora 

El Cairo, 18 de Febrero de 2023 



MARIA PAULA LOPEZ GOMEZ 
Auxillar de enfermería 

Quedo atenta a respuesta, inquietudes o comentarios 

Gracias por la atención prestada 

Apreciada Doctora Heidy Rendón por medio de la presente informo de la atención del menor Zaid 
Varona Velásquez fue llegó a urgencias en múltiples ocasiones donde se le prestó cuidados de 
inmediato por una infección respiratoria de presunto origen viral, tipo rinofaringitis aguda. El 
médico de turno ordenó administrar medicamentos a los cuales la madre se niega verbalmente en 
múltiples ocasiones, se le realiza lavado nasal por orden medica, la madre aceptó este 
procedimiento con Scc de solución salina normal por cada fosa nasal, varias veces, trate de ser lo 
más humana posible con el menor ya que le tengo mucho amor a mi profesión, para todo menor 
es molesto un procedimiento de enfermerfa y Zaid no es la excepcí6n como todo menor se irrita 
con algún procedimiento como es un lavado nasal. 
Agregando, un lavado nasal es un procedimiento realizado por los padres no requiere experiencia, 
muchas procedimientos se realizan en contra de la voluntad del nif\o, v hace parte de tener un 
tratamiento oportuno y optimo, no es brusquedad, es buscar el bienestar para los pacientes. 

ASUNTO: Respuesta a queja de Diego varona 

HEIDY RENDON ARIAS 

COORDINADORA DE SIAU 

HOSPITAL SANTA CATALINA 

Doctora: 

EL CAIRO VALLE, 18 FEBRERO 2023 



MARIA PAULA LOPEZ GOMEZ 
Auxlllar de enfermería 

Quedo atenta a respuesta, inquietudes o comentarios 

Gracias por la atención prestada 

Apreciada Doctora Heldy Rendón por medía de la presente informo de la atención del menor Zaid 
Varona Velásquez fue llegó a urgencias en múltiples ocasiones donde se le prestó cuidados de 
inmediato por una infección respiratoría de presunto origen viral, tipo rinofaringitis aguda. El 
médico de turno ordenó administrar medicamentos a los cuales la madre se niega verbalmente en 
múltiples ocasiones, se le realiza lavado nasal por orden medica, la madre aceptó este 
procedimiento con Scc de solución salina normal por cada fosa nasal, varias veces, trate de ser lo 
más humana posible con el menor ya que le tengo mucho amor a mi profesión, para todo menor 
es molesto un procedimiento de enfermerfa y Zaid no es la excepción como todo menor se irrita 
con algún procedimiento como es un lavado nasal. 
Agregando, un lavado nasal es un procedimiento realízado por los padres no requiere experiencia, 
muchas procedimientos se realizan en contra de ta voluntad del ni~o, y hace parte de tener un 
tratamiento oportuno y optimo, no es brusquedad, es buscar el bienestar para los pacientes. 

ASUNTO: Respuesta a queja de Diego varona 

HEIDY RENOON ARIAS 

COORDINADORA DE SIAU 

HOSPITAL SANTA CATALINA 

Doctora: 

EL CAIRO VALLE, 18 FEBRERO 2023 



Lastimosamente, los procedimientos de medicina-enfermería son molestos y a veces dolorosos 

como administrar jarabes, inyectologfas, lavados nasales, acceso venoso. Pero son la única 

alternativa posible para el tratamiento médico, agregando, nunca he visto un niño morir o tener 

complicaciones moderadas a graves por un lavado nasal, pero st he visto a niños complicarse y 

El lactante ZAID VARONA fue atendido en múltiples ocasiones en urgencias por una infección 

respiratoria, presunto origen vital, tipo rinofaringitis aguda, el paciente todas las veces de 

asistencia a urgencias fue atendido de inmediato. Se encontró durante las múltiples consultas (las 

cuales se requerían) actos de violencia hacia el menor, puesto que la violencia no es solo maltrato 

físico, también existe negligencia y abandono los cuales son notados en los siguientes actos: No 

cumplimiento de fórmulas médicas, no realizar en casa lavados nasales, no cumplir ninguna 

recomendación médica en casa, no darle ninguno de los jarabes ordenados al niños en casa, no 

permitir inyectologia en urgencias y el más gravísimo de todos fugas del servicio de urgencias. 

Esta última llevando por protocolo institucional a reportar a comisaria de familia. El estado de 

desnutrición no fue reportado por mi persona, ni tampoco el resto de los narrados, estos fueron 

por otros profesionales. Todos estos actos de violencia fueron confirmados verbalmente por el 

señor DIEGO VARONA y la madre del menor. Mi actitud en las atenciones médicas fue la mejor, 

inclusive al ver el maltrato hacia el paciente, en cambio la madre del menor si fue oposicionista, 

desafiante, agresiva, altanera, hostil, aunque el señor DIEGO VARONA fue muy perceptivo. 

ASUNTO: Versión del participe Involucrado ZAIO VARONA 

Doctora 

HEIDY RENOON 

Coordinadora SIAU 

Hospital Santa Catalina 

El caíro, 18 de Febrero de 2023 

- 



Médico general 

Atentamente, 

Al único que le debo disculpas es al paciente Zaid Varona por haber hecho el reporte de comisaria 

de famflla como un acto más de protocolo rutinario por orden administrativa hasta presentarse las 

las fugas del servicio de urgencias. 

Esta vez no paso a compllcaciones graves como hospitalización en UCI, o secuelas severas como 

uso de oxigeno de por vida, tal vez muerte entre otras, pero si es de pensar que si un profesional 

con años de experiencia ordena algo debe tener alguna razón para hacerlo, sino está de acuerdo la 

próxima vez con la conducta médica, se sugiere realizar a los acudientes del menor el protocolo de 

acta voluntaria y consultar de inmediato a otro lugar cercano como Cartago. 

- 
delito. 

jarabes, no hacer lavados nasales en casa, ni permitir lavados nasales en urgencias, es un acto de 

violencia hacia un menor, y también es un acto delictivo, lastimosamente me veo en la obligación 

de tenerlo que reportar a comisaria de familia, porque de no hacerlo sería ser cómplice de este 

Considero, una madre o padre al no administrar ningún medicamento, no permitir realizar ningún 

acto médico, no realizar en casa ninguna orden médica, ni recomendaciones como administrar 

morir por no administración de formula médicas (como dar jarabes, inyectologias), y peores actos 

como fugas del servicio. 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospltalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

r.e_v._d_9._ 'LA~ - 
DE JESÜS RENDON 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 01 al 08 de febrero de 2023 no se encontró ningún tipo de petición, 
queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones. 

El Cairo Valle, 08 de febrero 2023 
12:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº005 
08 DE FEBRERO 2023 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

f;:I t'61C>f'\ _\/Al 1 i;: ni::I 1'6111'.A 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02/08/2013 TRO: 234 0111 VERSIÓN: 2 COOIGO: G4N.f 0-U 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

fú (,óJ. 1?- l 
HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

k/ Gv \ t...n ..; c.t..t._ • .J<-e:., 1 k~ ~ 
~ARLENY DE JESUS RENDON ZULETA 
Gerente 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de ésta, se informa que en la apertura del buzón de la semana del 08 al 
15 de febrero de 2023 no se encontró ningún tipo de petición, queja, reclamo, 
sugerencia o felicitaciones. 

El Cairo Valle, 15 de febrero2023 
11:00AM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº006 
15 DE FEBRERO 2023 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
FI r.AIRO - VAi 1 F nFI r.AI Ir.A 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02/0812013 TRD: 234 0111 VERSIÓN: 2 cOotGo. GIN~O-U 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nít: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

íhavlL-1-..'.f. cLL ..Ju:,1 ~ 1-- ~ 
ARLENY DE JESÜS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 15 al 22 de febrero de 2023 no se encontró ningún tipo de petición, 
queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones. Adicional, en la oficina del SIAU se 
interpusieron dos quejas y una sugerencia. 

El Cairo Valle, 22 de febrero 2023 
12:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº007 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02/08/2013 TRO: 234 01 11 VERSIÓN: 2 CODIGO: GIN.f<>-aa 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

fi.o.-lll./;\{ ck J e1~1 /a,_.__c).Q.._ '- 
RLENY DE JESÚS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 22 de febrero al 01 de marzo de 2023 no se encontró ningún tipo 
de petición, queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones. 

El Cairo Valle, 01 de marzo 2023 
12:30 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA NºOOB 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

CI f'AIOA-\IAI t c nct f'Allf'A 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02/08/2013 TRD: 234 01 11 VERSIÓN: 2 CÓDIGO: GIN-F0-22 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - htt~w.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

MARLENY RENDON ZULETA 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

f-Lf,{' ,t 
HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

l ] I J. )'' {, ¡., .. uc: 1~1.r .... 
C3. t. '7 . 

FECHA El Cairo Valle, 08 de marzo 2023 
HORA: 08·30 AM 
LUGAR Hospital santa Catalina 
ASISTENTES: Patricia López 

Marleny Rendan 
Mynam Montoya 
Heidy Rendan 
Claudia Garcla 

ORDEN DEL DÍA: 
1. Firma de asrstencia 
2. Bienvenida a la reunión del Comité de Quejas 
3. Lectura de Pqrs 
4. Propuestas y vanos 

DESARROLLO: 
1. Se firma asistencia a reunión de comité 
2. La coordinadora de Siau toma la palabra dando inicio a la reunión 
3. Se realiza la socialización de las cuatro pqrs halladas, la primera realizada el 16 de febrero 

en modalidad anónima, donde manifiestan inconformidad con el servicio prestado por el 
conductor de ambulancia, manifestando preocupación por excesos de velocidad, segunda 
pqrs es una felicitación realizada por la usuaria Lina Zamora el dia 21 de febrero, la cual 
indica buen servicio y atención por parte de medica de consulta externa, tercera pqrs 
interpuesta el día 22 de febrero por parte de la usuaria Maria Ospina de Martinez quien 
manifiesta inconformidad y mala atención por parte de auxiliar de enfermería del servicio de 
urgencias, la cuarta pqrs fue interpuesta el día el día 06 de marzo por parte de la usuaria 
Luz Mary Ramirez , donde manifiesta inconformidad con el servicro de urgencias indicando 
trato negligente y grosero por parte del médico de turno. 

4. Propuestas· 
Se establece realizar reunión de sensibilización a conductores de la institución 
Se propone realizar seguimiento a médicos y enfermeras de la mstitucrón. con fines 
de verificar el tipo de servicio que les brindan a los pacientes. 
Se sugiere que al ser reiteranva las quejas hacia un funcionario, realizar reporte a la 
cooperativa 

COMITÉ DE QUEJAS 
ACTA Nº 002 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

PÁGINA: 1 de 1 TRD: 234 01 11 FECHA: 02/08/2013 VERSIÓN: 2 CÓDIGO. GlN fO 22 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 
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REUNION DE COMITÉ_ 



ANONIMO 

Atentamente: 

Gracias por la atención prestada. 

De manera respetuosa, informó a usted, la situación que se viene presentando, con algo que me 
parece inconveniente, para nuestra seguridad como paciente, con el señor conductor de la 
ambulancia, Wllyer Marín, un acto que me parece Irresponsable, como es el exceso de velocidad, 
sin tener en c~enta los contratiempos de la vía, y perder el control del mismo, espero se hagan 
correcciones correspondientes, para evitar pérdidas humanas, por nuestro bien y el de la 
institución. 

Cordial saludo. 

ESE Hospital Santa Catalina. 

Gerente 

Marleny de Jesús Rendón Zuleta 

El CAIRO VALLE, FEBRERO 12 DE 2022 
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~ r¡_Á. 
Heidy Rendan Arias 
Coordinadora SIAU 

't-/a"l~"'Í ~jd~I fto-...~- <, 
Marleny Renden Zuleta 
Gerente HSC 

Recordando que nuestro propósito como institución es generar una atención eficaz 
y de calidad. 

Dando cumplimiento a lo anterior, se requiere la respectiva versión del funcionario 
involucrado, para así, tener más información sobre lo referido por la usuaria. 

Por medio de la presente informamos que se recibió una queja por parte de la 
usuaria Luz Mary Ramírez quien manifiesta:" Vine a urgencias por un dolor intenso 
y el medico estaba muy ocupado, dijo que no me podía atender, entonces, me 
consiguieron una cita con la doctora Valentina y ella me vio tan mal que 
personalmente me llevo a urgencias, el medico estaba que gritaba, le estaba 
gritando aun paciente y yo sentada con un dolor horrible y mi esposo le dijo que no 
era la forma de tratar a los pacientes, el medico dijo que era el estrés, el medico es 
negligente y grosero con los pacientes". 

Fecha de la queja: 06 de marzo 2023 

Asunto: socialización de quejas, reclamos y sugerencias. 

Funcionario involucrado: Manuel Jaramillo - Medico 

ACTA DE SEGUIMIENTO A QUEJA 

El Cairo, 08 de marzo 2023 

/ <, 

l ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& TRAMITE QUEJAS Y RECLAMOS 
CÓDIGO: [ VERSIÓN: 1 l FECHA: l TRO: l Página 1 .... --··- 

' 



Manuel Jaramillo 
Médico General 

Lastimosamente ese día el servicio de urgencias estaba colapsado, así que mostrar una imagen 
impoluta es muy complicado, espero puedan conocerme en otra oportunidad para que puedan 
darse cuenta en realidad. 

La paciente Luz Mary Ramírez fue atendida por el servicio de consulta externa y fue traída para 
inyectología, mejorando solo con dos inyecciones, así confirmando que no requería atención en 
urgencias, nunca ingreso a valoración por médico de urgencias, tanto así que no existe un triage 
que demuestre lo contrario, por ende nunca se devolvió. 

El 21 de febrero de 2023 en especial fue uno de los días más congestionados estando el servicio 
colapsado. Independientemente del volumen de mi voz, no se devolvió ningún paciente, se 
atendió de manera oportuna a cada paciente, así pues hubo ninguna negligencia; hablar en 
volumen alto no es acto de grosería, grosería es venirme a decir a mí como hacer mi trabajo. 
Continuando, la paciente nunca solicito ser vista por urgencias, pueden comentar con la auxiliar 
Vanessa. 

El 21 de febrero de 2023 así como todos los días de febrero nos vimos en la obligación para 
Intentar dar resolución a las necesidades de usuarios, ver más de 20 pacientes de consulta externa 
mientras estábamos en el servicio de urgencias, llevando a trabajar el doble, teniendo que cubrir 
lo que normalmente cubren dos médicos. (la consulta externa, y el servicio de urgencias) 
llevándome a mi persona a trabajar el doble. 

ASUNTO: Respuesta a queja Luz Mary Ramírez 

Doctora 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

Hospital Santa Catalina del Cairo 

El Cairo, 10 de marzo de 2023 



¡{)anutÁ kavn1If D 
Manuel Jas,~111r.ml'QJ 
Mdd.c::o~I 

Lastimosamente ese día el servicio de urgencias estaba colapsado, así que mostrar una imagen 
impoluta es muy complicado, espero puedan conocerme en otra oportunidad para que puedan 
darse cuenta en realidad. 

La paciente Luz Mary Ramírez fue atendida por el servicio de consulta externa y fue traída para 
inyectología, mejorando solo con dos inyecciones, así confirmando que no requería atención en 

urgencias, nunca ingreso a valoración por médico de urgencias, tanto así que no existe un triage 
que demuestre lo contrario, por ende nunca se devolvió. 

El 21 de febrero de 2023 en especial fue uno de los días más congestionados estando el servicio 
colapsado. Independientemente del volumen de mi voz, no se devolvió ningún paciente, se 
atendió de manera oportuna a cada paciente, así pues hubo ninguna negligencia; hablar en 

volumen alto no es acto de grosería, grosería es venirme a decir a mi como hacer mi trabajo. 
Continuando, la paciente nunca solicito ser vista por urgencias, pueden comentar con la auxiliar 
Vanessa. 

El 21 de febrero de 2023 así como todos los días de febrero nos vimos en la obligación para 
intentar dar resolución a las necesidades de usuarios, ver más de 20 pacientes de consulta externa 
mientras estábamos en el servicio de urgencias, llevando a trabajar el doble, teniendo que cubrir 
lo que normalmente cubren dos médicos. (La consulta externa, y el servicio de urgencias) 
llevándome a mi persona a trabajar el doble. 

ASUNTO: Respuesta a queja Luz Mary Ramírez 

Doctora 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 
Hospital Santa Catalina del Calro 

El Cairo, 10 de marzo de 2023 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
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HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

~Chl~nt ~ _jQ_J~v1 ~-'"l_ 

MRLENYE JESÚS RENDON ZULETA 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 01 al 08 de marzo de 2023 se encontró dos quejas relacionadas 
con el servicio de atención en consulta externa y servicio de urgencias. 

El Cairo Valle, 08 de marzo 2023 
12:30 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº009 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA; 0210812013 TRO; 234 0111 VERSIÓN: 2 CÓDIGO: GJN-F0-22 
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El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
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HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

~ay(o "'~ d"- J~1..'..., R~~ - i., 
ARLENY E JESÚS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 08 al 15 de marzo de 2023 no se encontró ningún tipo de pqrsf, 
sin embargo, en la oficina Siau se interpuso una queja relacionada con el servicio 
de facturación. 

El Cairo Valle, 15 de marzo 2023 
02:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº010 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

CI f"'AIOl"\_\IAI 1 e nc1 f"'Allf"'A 
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El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
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Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

~o_,,.,."~ ~ _j ~¡~' g..,_J_,,' ~ ..,_ 
M RLENY D JESÚS RENDON ZULETA 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 15 al 24 de marzo de 2023 se encontró una PQRSF, así mismo, 
en la oficina Siau se interpuso una queja relacionada con la atención de enfermería 
del área de urgencias. 

El Cairo Valle, 24 de marzo 2023 
02:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº011 

COMITÉ DE QUEJAS 

/ ' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

lf& 
i::1 r111on _\/Al 1 i:: ni::1 r1111r11 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

' 
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El Cal ro Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
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1~4 ~,l_ 
HEIDY RENOON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

) ¡ ... 1 ... 1 J, _;¿,.{¡ ¡ ... .u: ,.,(.t;.. . 

MARLENY RENOON ZULETA 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

FECHA: El Cairo Valle, 29 de marzo 2023 
HORA: 08:30 AM 
LUGAR: Hospital santa Catalina. 
ASISTENTES: Patricia López 

Marleny Renden 
Heidy Renden 
Claudia García 

ORDEN DEL DÍA: 
1. Firma de asistencia 
2. Bienvenida a la reunión del Comité de Quejas. 
3. Lectura de Pqrs 
4. Propuestas y varios. 

DESARROLLO: 
1 Se firma asistencia de reunión comité de pqrs. 
2. Toma la palabra la gerente para dar bienvenida a reunión, conjuntamente. la coordinadora 

SIAU toma la palabra para dar continuación a la reunión. 
3. Se realiza la socialización de las cuatro pqrs halladas y una felicitación, dos de las quejas 

relacionadas con la insatisfacción por la atención de la médica PyP, una queja relaciona con 
la atención en el servicio de facturación, una queja relacionada con insatisfacción por la 
atención de la auxiliar de enfermería del servicio de urgencias y finalmente una felicitación 
por la buena praxis del medico de turno. 

4. Proposiciones: 
Se establece realizar verificación de hecho y seguimiento a queja relaciona con la 
atención del servicio de urgencias por parte de auxiliar de enfermería involucrada. 
Se realizará educación a usuarios para que conozcan sus derechos y deberes, así 
mismo, dar a conocer los horarios de atención de asignación de citas 

COMITÉ DE QUEJAS 
ACTA Nº 003 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO- VALLE DEL CAUCA 

PÁGINA: 1 de 1 TRD: 234 01 11 FECHA: 02/08/2013 VERSIÓN: 2 CÓDIGO: GIN-f0·22 



-- -1--·- -- 
-- - --· -------- 

---~--- -- - 

____ _¡ --- - - - ----- 
1 
1 

- - ~ - --- - - - - - - - - 

·i -- - -- -- -- - - 
_I~~= ~~~ ~ ~~=~ 

1 
- - - • .1 --- -· 

- _\ -·------ 

.\ ---- - --- --- 
___ L_ - - - ---- - 

_.\. - - ---·- 

- -- - - --·---- --- -----· - - --·-- 

- .. ~-- 

---- C.DF. GJffiGO IDJLD --- 
"-\U1S ?-5\c.cia~ 

1r-r ~c.-.....:Z:..... ··- 
,(:;0 Av bl /a/1n1cdon 
2- ~vbD"~_j.; --· ) 

-· 
. 

-· ·- 

·- 
.. 

----- ·- 

- ------ ------- 

--------- 

fSl~ HOSPITAL SANTA CATAL11 i 

-- ------ ·-- -- 

- -·------ ~· . -- -------.... "" --- ----- --·--· -- 



.___ _,_~--- --- - 

- --- ----------- 
-- ----- ----+---- ------ -r----------1---- -- -- 

-- -- -----~--~- 1--------l 

~'- --------- 
1---------l-- -- -- --- ------- 
1--------l-- -- -- ----- ----- 

lt;:,~~~bc:>~ -1--~~ ''-~\º~°' 

'2c, ... ''°°' p r: berc......o..'" 

µ ~ '-\ ____g_ ~ "~(' _ _Ay \ o, ~ 

~-ª-' (.r'f- _(a ... .,{.,_;. _ 

·1a1,rc /e' L~e LJJ_ 2<7\ 46386D Lb ( 4 bor=a:.__1<>_1--=?'-~~~P...-4 
C\audca_L ~uio, __ ~'1"/~~S~~-- .c;vi~"-'-k-'-------1-•~-::z: 

FIRMA CARGO NOMBRES Y API:LLIDOS 

J\SISTENTES -----------~---- --..---------,-------- No. DOC. DE 
IDENTIDAD 

, 
'f.ElVIfüi: NOMBRE DEL (ll) Fl\.CILITllDOR (Jl) 

Q..eO'i\.'é.," ~ 1?-'S 

!-------------------------- -- --- ------ 

'?'fo ~$i' ~\O'"'~ 'S 
.::!e 1-\e.)~~ . 

JIOllA: 

__.__ - ·---·---------.------ 
ILllJGAit: ~ud. }\o~~r\-o.\ FECIIJ\.: ;i....<;3 1-{c;...,Jco z.ol..~. 

So- v\.~°" c.. c~-k--d • ne' 
ú"DJE'l'I VOS· 

~~\ \.~C:..\~f\ c:\e_ te\~~ 

_] rÁGIUA 'de 2 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
El CAIRO -VALLE DEL CAUCA 

REUNION DE COMITÉ __ 

lÓOIGO Glfl·f<J-22 -~l<.~J FECHA 02/0tl/~~-º---- 



- - 0-.e.TOS r.;:~o.üié'Ñ PRESEÑTA LAQUEJA, RECLAMO o SUGEREN¿¡¡-- 

.: ¿r;¡-: ;. ; ·.:L.1 ~..¡¿o .:z.c<.~. ------- ,.. 
•,:>.E R.22: " Pt:L'-!!:CS· L 7- L t\ \.'\ \.<.o.-\ '"' '- , f'I('.. L,.,c;-. e, 

,:;;,,i"';'¡,-:¡cr.\Cló~ - • -- "npocC,,6Tl_RC_ CE_~ PAS_-N-1=r-_-W3.Q.. I_\ ,-1_-C\--C-~-;:,,-,-¿-:\------1 

1 1Ur.!1Cu;i,,jiCoPR!:Gl~llENTO..:.._ e: ' Co ~ DIRECCIOl'I!: (o~{(;: yo- ~ -f\ \() -~ ~ 
'./'El.cFOl\'O: <, \ ~ ~ó \ 5 S~ l 

_;,' <lú"' usuano Para nuestra enuoad es muy importante su opinión, por lo tanto cualquier Pregunta. Que¡a, Reclamo . 
•• :J.;1:r .::nc12 o ¡::.<:11tc1tac1on suya será de mucha ulil1dsd para mejorar nuestros servicios Oihgenc1e aquí su PQRS y le 

~ > 1t'~ emes, E 1 ,;•11erm1r¡o m . mo da : 5 dias 
-:.¡:, 1:: t,;,· ·~U>:: ........ : 'f:. RECLAiú.O: SUGERENCIA FLICITACION: --- 

TllD: 234 57 lli FECHA: 18/02/2014 VE!!SiON: 02 

RECEPCION DE Ql!EJAS Y RE(:Ls.1,,\0S 

ESE HOSPITAL SANTA CATAtlli\:A 
EL CAIRO - VAllE DEL CAUCA 

- \ ( 
1 1 

1 
\• r=: _, 

~ CÓ01(';0: 

v • CION.O.RiO 1 WOLU ·;RADv 

1 íEC'-:p, GZ OCUR~ENCIA 6EL [Vfl\!TO 1 
- --- ---- DéSc~-;.aüTSu PETICION' QUEJA, RECLAMO, SOLICITUD o FELICITACION 

QÚig ~Q_ ~i' \ ~~ :,~.... '.'.'.'Ju~ ~ xe'-vec~_...i... 4.-{ .LvS: ~C\ ¡~, -¡ 
<"-\-~~'e(.,"" . .J~J..- _c::k2c:::_+c_r __ =:J_g, __ jc~v~~' 1 ~ !-it\¡;c&: .......... to....__ct_....._1 .... 1e _ ___,¡ 
~~ 1 \--\€ ~"'..¡<?_e( -e._i-C.. <;>_len._t~. PYYF~~-lº""-"""'~l---------11 

DATOS DE LA QUEJA 

- i)p;ros DE QUl;ÉN PRESENTA LA QUEJA, RECLM.110 o SUGERENCIA 1 __________________ __, 
;i::~..i-~: r: 11 Hetv z.c:> -;,_ -:¡ 

:¡ .21'-cff~=:'.i...Uir:OS: ._.,,L ~l\..O~q:¡,C)-- -- - -- --- - ---- 

1)2lJT ·.G.C.-:Tó,, - - - -,1 fip()cc ... , RC CE- ?AS_ NlT_ W3.Q.. 1 
;..¡,~;e IPJCiiCO~~REGfl\lÍlE 1"1:TÓ?'- - - -------=0"'1R~E="'c="c="1C::o'""N::--:----------1 

·i:_~=r.c~o· -~~ ~J ··--------.,----.,,..,....-=---------~....,,--..,,._ ......... ,,......--; ! ,.:;.r,:v.~¡::sA ... ~EGUR'4DORA: _ __J_ ._su_s __ c_o_N_TRl __ VINCU SOAl' PARTI 

___ RECLÁl'JlO: SUGERENCCA FUCITACION: )l --- >::UE ... A: 

- .. ::i '•e.o ust.ano Para nuestra entidad es muy importante su op1n16n. por lo tanto cualquier Pregunta Queja, Reclamo. 
·1 •1:.1enc:1a o Fe1:.::1tac1ón suys, será da mucha ulthdad para mejcrar nuestros servicios 01hgenc1e aqui su PQRS y le 

•v'1•.erern..,s ~:,"'ªtérmino rnaximo da 15 dias 

TRD· 234 57 14 1 FECHA 18102/201' VERSiON: 02 

f:ECEPC!Ot\1 DE QUEJAS V RECLAMOS 

~~--------.~---~..-===-.==-=====~ ! ::CiJ!GC~ 

ese l'iOS.PllAl SANTA CATALllNA 
EL C/4.11\0 ·VALLE OH CAUCA 

( 
1 



- ----- 
r L U ZJ vJ Í -x_r: ct-11 _ 

rlRMA DE:l USUARIO 

-;.:~.ieC:c usvana Fara nuestra en\1dad es muy importante su opinión. por lo tanto cualquier Pregunta, Que¡a. Reclamo, 
~·1;;:~1?11c1a o Fehc1tac1on suya, se1i da mucha utilidad para me¡orar nuestros servicios 01l1genc1e aquí su PQRS y le 

, .s 1unc~;emos en un térrnmo maxí-nc de 15 dias 
-::TIO::íÓ1• CIUE~'A: ~ RECLAMO: SUGERENCIA rLICITACION: _ 

- - - -- -DATOSDEQU~ PRESENTA LA QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA ~-,,·,· - - - IJ_w¿a'-~"'- 2-c f.."J , 
0•11isk1.::s v 1-.PELuDcs: - u 1'( ,e" \\A \.lo~ u\..C'I ...._0 e\ 

_.)21\'.Tl!=!C.(,C[Q~----_ Tipo CC~;i;;:~T:".'"l==-=R-=-c-_-..,,c""E;:;__-'-=p""A""=s __ _,.N.,;:IT=-_-tIBQ_,..,.N=--'2..'1--4-~--~-~-h--:4--~--1 

"'.,¡ J1CC~iOi:CRREGl:9llE,\TC: e: \ CC\ '" o DlRECCiON: t \ ~~ \ }I~ r'\ +·e 
·;::_::r-c:~o: '3 "2..060 62 86S · 
~i'.>.~;:s,o. :seG~~A')ORA: -~..--e'~~ \ üd S'JB ~CONTRI_ VINCU SOAT-=-- PART1 _, 

DATOS OE LA QUEJA 

TRO: '34 57 14 FECHA: 16102/2014 VE~SfON: 02 

ESIE HOSPITAL SA.NT/. CATALltP.: .. 
El CAIRO ·VALLE OH CAUCA 

~EC~PCíON !JE QUEJAS Y RECLAtl.O!i 

r r- 
t CéJl~O: 

..ja/h/n~~~<? 
,,,., &:' 5 di, ~µ~ 

pr-<.fu¿ 
/ d r-: ~,PU .Pi J'a !!' /-t 

Vct! k/c ~·~e? 

/(I? ~:.Sr:nr 



_AJO __ ~{?.,- tÁ~_:_ . -------- -------- 
l-1RMA OEL USUARIO 

,:.·~/:_; () s~q\.iiCfo E~~-:~ ~UE SE PRESEÑTALA QUEJ~. C..<}"'-~'-.J\y'1\ e;<..\-~ J (\ e, 
~~,~~~:·1¡~A~o. ~N\/:LU~~=O: -. ~ (~ f'\-\' !\°'- -~c}\.\\'V\_,__.__ _ 

.. -_':_¡_;~~~_'__~E -~C~RR._l\!C'.P~ DLL EVEh\TO '?9r.. \JC..v L. e 2o z3 . --·-------------! 
-- DES:~¡e:,~ ):9vÍ s~ l?ETICION' QUE~A. ~ECLAMO, SOLICITUD o FELICITACION 

~·.!'~_JI\ ~~--'~,e __ "'\C_\_~Sl_ ·~,,\Jc~.¿~_._::.l..:'-=-· ("">t,_,_____..._-=-=_,_\ -L-<;,.;~->=...._,_>-=i-....=1,--~-<-)--¡ 

8 c.u~_,~1º.\.1\.. L~JsJ. ~~--'.'..u~.o__tl~~ "'-l.JJ,,_,~oL--,l""'C/¡1-..Jdu.uo,_,,,c_._4.>-'h-"f"~-""--'-ll;.l----J.lf.11'--.1..lo.l.~~ 
l~e ... __ e.\ _fJ.c11\U.t\,_d.Jb_C{rn ese lt .-/eco~ \! r o 
~nqio.J> <:\ __ ~<A~\..,___<:}µ~ PoY... .. :Í.liLL.<li'Lco_ -~l.\J~i '~-_\?_O.:! . cUlL- . ..!::1-l.--'-'>-L--- 

~ "' b.l0.,_L _\,.~~" _ot--l\Q~~~dl\.!:Ñ'._ lJl!L .. ili ... Lo_L~~Lt.:t~ ---O.a.~ue -ic. ~\o 
IX - LE:e.· -~1--1~0- Ql\.\\(lt1 C\ ..s ve .úQ ~;o ':/u('yil-1 Se;, b(->~ S'r 
Y{ v\~bJ\_ saJ ·~C'.' bl.fú_.-?' -~lL_..t _i~{!Mf~_.. '"I ·---' 

- - - - --o"Aros DE QVCÉll\1 PRESEl"TA LA C."tUEJA, RECLAMO o SUGERENCIA - 
=1.:: '•· •• =: c:-:.Ci ,_l °' .. ~ (.... '-.P t 3 . 
0 ···12-N.'c:S I" p~~ELUbos: - - c.\ o ..z~ e--, -l."'~- s ~-;-:. c;\Jo.. - - --- 

i;)~-[.:'f¡:-fc>.C10~ _2±~ __ cc'°"Tl_Rc __ cE _PAs_ NIT_ tIBQ. 2.qt-\ &\4. '?....' 
· r-:i'ü1Jitl1"IOJCORFIEGlf¡1¡¡~¡~.TO: (f\ CO\ \'(O OIRECC!ON: 

~:~1":~- --=-- =~~--~\L ~~~~~·"------------~--,--_..,,,~~ 
•::;-<:1:->0.>¡::5¡., -tS'2GIJF{.L¡i)(;.,~.f:.: ~'~~ C {'S__ SUB-~ CONTRI_ VINCU _ SOAT __ PARTI _ 

DATOS DE LA QUEJA 

_it __ RECLArwo: --- SUGERENCIA !=LICITACIÓN: --- 

C..;;;.1.·o1,•or usuario Para nuestra enudad es muy importante su opinión, por lo tanto cualquier Pregunta. Queja. Reclamo, 
.su~·erenc12 o Felicitación suya, se1á de mucha utilidad para mejorar nuestros servicios. Diligencie aquí su PQRS y le 

spo. 1duemcs ._.,, u.1 término máximo de 15 dias. 

TRO: 234 57 14 ~ECHA: Hl/02/2011,i VERSION: 02 

: RECEPCJON DE QUEJAS Y RECil~JV10S 
L----~~,--~~~~~-=-=-=·=-========v========~ 
1 CÓu!GO· 

ess HOSl'íTAL SANTA CATAWNA 
H CAmo. VAUE DEL CAl.'ICA 

( 
' 1 



AUXILIAR DE ENFERMERIA 

MARIA EUGENIA ARIAS 

el servicio de urgencias independiente a de cualquiera que sea el personal, siempre está presto a 
continuar la atención de los usuarios en mención. 

Dando respuesta a la queja de el día 21 de marzo del presenta año, por la señora Llzbeth 
Katherine Díaz, usuaria multi consultante por el servicio de urgencías, el día 20 de marzo del 
presente año, siendo las 18 horas, la señora mencionada, toca el timbre de la puerta de entrada 
en repetidas ocasiones, por lo cual le sugiero que con una vez que toque se escucha. Le pregunto 
que le paso al niño, dado que siempre es mi deber conocer el motivo de consulta de cada paciente 
para así anunciarle <11 médico de tumo, a lo cual 141 usuaria me responde: " tiene fiebre, le 
pregunte: ¿Por qué se Je enferman tanto los niños? y contesto de manera altanera, vea maría 
Eugenia, no me atienda el niño .. , a lo cual respondí: no yo no les estoy negando el servicio, ella 
responde; si quiere écheme la comisaria o hágame un seguimiento", ¿ o qué?, le respondí: 
cuando un niño se enferma tanto puede ser que es mal cuidado por la madre, la usuaria 
responde: No me atienda el niño, Razón por Ja cual la paciente sale del servicio por su propia 
cuenta, sin recíbír atención por el médico y negando propiamente a su hijo una atención 
inmediata, abandona el servicio de urgencias malhumorada y tira la puerta de manera agresiva, 
Es Importante constatar que en un servicio de urgencias los pacientes siempre deben recibir 
recomendaciones y sugerencias del personal de atención hospitalaria en salud, tanto médicos 
como enfermeras en pro a promover el mantenimiento de la salud y el auto cuidado y que en 
ningún momento se realizan comentarios con el fin de ofender y incomodar a los pacientes. 
Además en ningún momento se niega la atencí6n de la usuaria y de sus hijos y que de igual forma 

Asunto: Acta respuesta a queja 

Psicóloga. 

Srta. HEIDY RENOON 

GERENTE HSC. 

Sra. MARLENY RENDON 

EL CAIRO, 14 DE ABRIL 2023 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

~a,,\~1"j cLe-. Je.;~1 ~rl.so .. ._ <, 
ARLEN DE JESUS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 24 al 29 de marzo de 2023 no se encontró ningún tipo de queja, 
reclamo, felicitación o sugerencia. 

El Cairo Valle, 29 de marzo 2023 
12:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº012 

COMITÉ DE QUEJAS 

/ ,,., 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

& 
C::I f'AIPA-\/AI 1 c::nc::1 f'Allf'A 

f ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 
CÓO<GO: GIN·f0.22 1 VERSIÓN: 2 j FECHA: 02/08/2013 1 TRD: 234 01 11 1 PÁGINA: 1 de 1 \.. ........ -·- / 



El Cairo Valle- Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelca1ro-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

1 

~av~ ~ j«.íw 1 tZ_~"..__ <. 
ARLENY DE JESÚS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 29 al 12 de abril no se encontró ningún tipo de pregunta, queja, 
reclamo o sugerencia. 

El Cairo Valle, 12 de abril 2023 
01:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº013 

COMITÉ DE QUEJAS 

/ ./1, ~ 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA (. c:1 r: 111cn _ v .111 1 e: nc:1 r .1111r 11 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

-, - CÓDIGO GIN fO· 22 l VERSIÓN: 2 j FECHA: 02/08/2013 1 TRO: 234 01 11 1 PÁGINA: 1de1 
./ 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

itct»v l.ot--5 ~je/'-'~ e..:». 
ARLENYE JESÚS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 12 al 19 de abril no se encontró ningún tipo de pregunta, queja, 
reclamo o sugerencia. 

El Cairo Valle, 19 de abril 2023 
12:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº014 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

i::1 rAIDI"\ - \/Al 1 e ni::1 rAllrA 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02/08/2013 TRD: 234 01 11 VERSIÓN: 2 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

&i~ ,.._. ~• ,,.. /) CÓDIGO. GIN·f0·22 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

~OY\~1 f ~ .JLJ_:,J ~iP-1_ 
ARLENY DE JESÜS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

- 

Para constancia se firma esta acta 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 19 al 26 de abril no se encontró ningún tipo de pregunta, queja, 
reclamo o sugerencia. 

El Cairo Valle, 26 de abril 2023 
12·00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº015 

COMITÉ DE QUEJAS 

¡' ' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

l/~(6. s::1 rA1Dn _ \/111 1 e ns::1 rA11rA 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

-, , ........ ,_,_ ~ CÓDIGO: GllH0-22 1 VERSIÓN' 2 1 FECHA: 02/08/2013 l TRD: 234 01 11 l PÁGINA 1de1 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

tt.. ou/a/1 i Ll!- .J ,u:,1 ia...-~,,(}i._ L 
MRLENY DE JESÚS RENDON ZULETA 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 26 de abril al 03 de mayo 2023 se encontró una queja relacionada 
con inconformidad en el servicio de facturación. 

El Cairo Valle, 03 de mayo 2023 
12:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº016 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

C:I r"/llDf\_\//111 r::nr::I r"Allr"A 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

PÁGINA: l de 1 FECHA: 02/08/2013 TRD: 234 01 11 CÓDIGO: GIH·f0·22 VERSIÓN: 2 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

fttº.,. (e,,-¡ cJ...L .J e.J~r fl..~ "\.._ 
ARLENY DE JESÚS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 04 al 1 O de mayo no ce encontró ningún tipc de pregunta, queja, 
reclamo o sugerencia. 

El Cairo Valle, 10 de mayo 2023 
01:30 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº017 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACiAS COMITÉ DE Q!t:;JAS 

ESE HOSP.ITAL ~ ·, -v.TA.L!~t\ 
S:I f'/dDf'\-\/All ~- ~; r-\l'f'il ~~~~~~~~~--../ 

PÁGINA: 1de1 FECHA: 02/'.>8/2013 1 • TRO: 2;\4 01 11 CÓDIGO: GIN-f0-22 VERSIÓN: 2 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail. hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

t / O-t\e..-.f c)_c_ .-J ~ ~ 1.__ 
MARLENY DE JESÜS RENDON ZULETA 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 17 al 24 de mayo no se encontró ningún tipo de pregunta, queja, 
reclamo o sugerencia. 

El Carro Valle, 24 de mayo 2023 
01 :30 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº018 

COMITÉ DE QUEJAS 

/ ........ 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA .. i=1 rl\tDf"I _ ""' 1 i= nr=1 rl\l 1rl\ 

' ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 
CÓDIGO! GIN·f0·22 l VERSIÓN:? l FECHA: 02/08/2013 1 TRD: 234 01 11 1 PÁGINA: 1 de 1 
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El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - .b!!Q://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

d.c.. jQ1~1 ~- L 
Y DE JESÜS RENDON ZULETA 

Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 31 de mayo al 07 de junio no se encontró ningún tipo de pregunta, 
queja, reclamo o sugerencia. 

El Cairo Valle, 07 de junio 2023 
12:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº019 

COMITÉ DE QUEJAS 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 

C:I f"/dDl"'I - \/111 1 C: l"'\C:I f"AI lf"A 

PÁGINA: l de 1 FECHA: 02/08/2013 TRD: 234 01 11 VERSIÓN: 2 CÓDIGO: GIN ·f0·22 

ESE HOSPITt.L SANTA CATALINA 



El Cairo Valle-Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelca1ro-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU 

'-/av\.Q_~ L~-- ul~, 
MARLENYE JESÜS RENDON ZULETA 
Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 07 al 14 de junio no se encontró ningún tipo de pregunta, queja, 
reclamo o sugerencia. 

El Carro Valle, 14 de junio 2023 
12:30 PM 

FECHA 
HORA: 

ACTA Nº020 

COMITÉ DE QUEJAS 

/ ~ 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

& 
i::1 /"AIDn - \/Al 1 i:: ni::1 ,..,., ,,..,. 

ACTAS COMITÉ DE QUEJAS 
,.,. ' ~ ...... COOIGO GIN·'O 22 1 VERSIÓN: 2 1 FECHA: 02/08/2013 1 TRD: 234 01 11 1 PÁGINA: 1 de 1 
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El Cairo Valle- Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-maíl: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

HEIDY RENDON ARIAS 
Coordinadora SIAU Gerente, Hospital Santa Catalina 

Para constancia se firma esta acta. 

Por medio de esta acta se informa al comité de quejas, que en la apertura del buzón 
de la semana del 14 al 28 de junio se encontró una queja relacionada con el servicio 
de consulta externa y una felicitación dirigida a la atención médica. 

El Cairo Valle, 28 de junio 2023 
12:00 PM 

FECHA: 
HORA: 

ACTA Nº021 

COMITÉ DE QUEJAS 

, ' 
ACTAS COMITE DE QUEJAS 

S::I rAIDf'\ - \11\1 1 s:: ns::1 ,..,.. lf'I\ 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

PÁGINA: 1 de 1 FECHA: 02/06/2013 TRD: 234 01 11 VERSIÓN: 2 COOIGO; GltM0·22 
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